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Sumario Executivo

Este Benchmarking Brasileiro de Seguranga na Cadeia Produtiva do Papel,
preparado pela Bachmann & Associados, atendendo demanda da Associacao
Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP), objetiva analisar os
resultados dos principais indicadores de seguranga, com o intuito de oferecer
ao setor papeleiro um retrato da situagcédo vigente em 2009, para referéncia e
apoio no estabelecimento de metas e na busca das melhores praticas.

O estudo, realizado com a especial colaboracido de 26 empresas, avaliou 6
indicadores de seguranca de 82 diferentes sites. Os indicadores analisados
sao: taxa de frequéncia de acidentes com afastamento, taxa de frequéncia de
acidentes sem afastamento, taxa de gravidade, taxa de acidentes fatais, taxa
de acidentes por milhdo de toneladas de produto e acidentes por milhdo de
quildmetros no transporte de madeira.

Os resultados, apresentados separadamente para as areas: florestal, producao
de celulose, fabricagado de papel, embalagens e administragdo, mostram que:

* Enquanto algumas empresas tém resultados de seguranga comparaveis
aos melhores do mundo, outras necessitam urgentemente agir para
melhorar a condigcao de trabalho de seus colaboradores.

* Nas comparacdes com os resultados de 2006, houve uma pequena redugao
nas taxas de acidentes medidas.

* Em média, ocorre 1,5 acidentes por milhdo de quildmetros rodados no
transporte de madeira.

* As fabricas de celulose e as integradas tém os melhores resultados de
seguranga da cadeia produtiva, enquanto as maiores taxas de acidentes
com afastamento ocorrem nas fabricas de papel.

* As solugdes de seguranga adotadas pelas grandes organizagdes sdo mais
efetivas, com a TFCA Global média das empresas pequenas atingindo valor
3 vezes superior ao das empresas maiores.

* Na realidade da industria papeleira nacional, a relacdo entre fatalidades e
acidentes com afastamento é de 1:87 e entre acidentes com e sem
afastamento de 1:4.

Este relatorio destina-se as empresas fabricantes de celulose e papel e seus
fornecedores. A expectativa é que a repeticao peridédica do estudo, somada ao
seu aprimoramento pela inclusdo de novos e importantes indicadores, possa
estabelecer uma referéncia util para os gestores responsaveis pela melhoria
das condigbes de segurancga e saude nas empresas do setor.
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Objetivo

Este relatério apresenta os resultados dos principais indicadores de seguranca
obtidos em 2009 por um conjunto representativo de empresas brasileiras do setor de
celulose e papel, com o intuito de servir de referéncia e de identificar oportunidades
para melhoria.

Introducao

Uma das mais importantes atividades dos administradores é estabelecer metas que
levem a organizagao a um nivel superior de desempenho. Metas pouco audaciosas
pouco contribuem para este propésito; por outro lado, metas inatingiveis tiram a
credibilidade do processo gerencial e acabam desmotivando as equipes. Ao
estabelecer metas para as variaveis importantes a competitividade do negdcio, o
gestor frequentemente usa como referéncia os resultados alcangados anteriormente.
O ideal, porém, é balizar as decisbes com base nos melhores resultados de
desempenho de outras organizagbes. Este tipo de informagédo pode ser obtido de
forma segura e ética por meio do benchmarking competitivo.

Benchmarking € a atividade continua de comparagdo dos proprios processos,
produtos e servigos com a atividade similar mais conhecida, de modo que metas
desafiadoras, porém factiveis, sejam estabelecidas e um curso de agao realista seja
implementado, a fim de se tornar e continuar sendo eficientemente o melhor dos
melhores em um prazo razoavel.

Gerald Balm, 1995

Um levantamento feito pela Bain & Company1 aponta o benchmarking como a
ferramenta de gestdo mais usada pelas organizagdes, sendo adotada por 76% das
empresas. Conhecer o desempenho dos concorrentes serve de estimulo e baliza
para a melhoria dos processos de producao e de negdcio.

Este relatério permite que as empresas identifiquem gaps de desempenho de
seguranga que favoregam o estabelecimento de metas consistentes e possam
buscar, com o apoio das equipes internas e de consultorias, a melhor forma de
superar o déficit de performance. As deficiéncias podem, inclusive, ser decorréncia
da forma de gestao e ndo de aspectos tecnolégicos ou de caracteristicas fisicas das
unidades produtivas.

Com esse propdsito, foi selecionado um conjunto abrangente de indicadores que
permite ndo s6 a comparacao entre empresas brasileiras, mas também uma analise
em termos globais. Para isso, foram usados indicadores validados por técnicos
ligados a Associagcdo Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP). Com o
acréscimo de novos indicadores, inclusive da area de saude ocupacional, e o
aumento no numero de participantes, as novas edicoes deste relatério poderao

'~ Bain & Company. Management Tools and Trends 2009. Disponivel em:
www.bain.com/bainweb/PDFs/cms/Public/Management Tools 2009.pdf.




incluir analises e correlagdes cada vez mais Uteis para os gestores de seguranga e
saude. Estudos futuros também irdo se beneficiar da existéncia de uma série
historica e poderdo descrever as praticas que levaram aos melhores resultados
identificados.

As anadlises feitas objetivam fornecer uma referéncia gerencial e nédo sao

recomendagdes com respeito a quaisquer valores da organizagao tais como: forma
de gestao, quadro de colaboradores ou outros.

Beneficios

A série de estudos comparativos de desempenho que utilizam os Indicadores
ABTCP pode ser uma das mais poderosas ferramentas disponiveis para os
administradores da industria papeleira. Na medida em que mais organizagbes
venham a participar dos levantamentos, tanto a validade quanto a utilidade do
trabalho irdo aumentar. A disponibilidade destes dados também é util para as
empresas que participam do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) ou que usam
seus critérios [1] como modelo de gestdo, visto que o item 1.3 — Analise do
Desempenho da Organizagdo - exige referenciais para comparagdo que
normalmente sao dificeis de obter. Estes mesmos resultados sido uteis para o
preparo dos relatérios de sustentabilidade que obedecem aos requisitos do Global
Reporting Initiative (GRI) [2], que recomenda “Comparacédo de desempenho dentro
da organizacgao e entre organizagdoes diferentes ao longo do tempo”.

O uso de uma terceira parte para efetuar este tipo de estudo apresenta as seguintes

vantagens:

- Acesso a informagdes sensiveis que, de outro modo, n&o seriam
disponibilizadas.

- Padronizacédo das informacdes fornecidas pelas diversas empresas, permitindo
sua comparacgao de forma segura.

- Reducgao na mao-de-obra prépria alocada para este tipo de trabalho.



Origem dos Dados

As empresas participantes deste estudo foram selecionadas pelo relacionamento
com a ABTCP ou pela importancia de sua producao e estido localizadas em diversos
estados da federacao.

Foram levantadas informagdes sobre 6 indicadores considerados os mais relevantes
e abrangentes, a fim de mostrar os resultados de seguranga nas organizagdes. A
amostra analisada contou com informacdes disponibilizadas por 82 unidades, sendo
13 florestais, 9 de celulose, 22 de papel e 9 integradas; também foram incluidos
dados de 20 fabricas de embalagens e 5 unidades administrativas, de 26 empresas.

A maioria das empresas pertencentes a amostra esta localizada no Estado de Séao
Paulo (34), Santa Catarina (13) e Parana (8) (tabela 1).

Tabela 1- Distribuicdo geografica das unidades da amostra

Estados Unidades
SP 34
SC 13
PR 8
BA 5
RS 5
MS 3
MG 3
RJ 3
Outros 8
Total 82

A amostra totalizou cerca de 170 milhdes de horas de exposi¢cao ao risco, cobrindo
um amplo espectro de produgdo, como mostrado a seguir (valores anuais
aproximados, para preservar o sigilo das fontes):

* Unidades florestais de 27.000 a 350.000 ha

Fabricas de celulose de 110.000 a 2.200.000 tsa

Fabricas de papel de 18.000 a 300.000 t

Fabricas integradas (celulose e papel) de 450.000 a 1.800.000 t

Fabricas de embalagens de 11.500 a 120.000 t

As empresas com escritorios junto as unidades de produgdo foram orientadas a
incluir os acidentes ocorridos nas areas administrativas que atendem mais de uma
area (papel, celulose, florestal ou obra) no segmento considerado mais relevante.

Apenas 13, dos 78 sites que forneceram a informacao, tém certificagdo OHSAS
18001, como mostrado na tabela 2.



Tabela 2 - Certificagdo OHSAS 18001

Certificacao OHSAS 18001 Possuem N3ao Possuem
Florestal 4 9
Celulose - 9
Papel 4 17
Integradas 4 5
Embalagens - 20
Sacos Industriais - 2
Administrativo 1 3

A decisao de tratar as fabricas de embalagens e de sacos de papel separadamente
das fabricas de papel decorre da grande diferenga nos riscos existentes nestas
unidades, por conta de proximidade das pessoas com as maquinas em movimentos
ciclicos. Como a maioria das unidades produtoras de celulose e papel ndo tem as
informacgdes separadas, foi criado um grupo especifico para essas unidades (figura

Integradas

Figura 1 - Estratificagdo dos resultados

Sigilo das informagodes

A protecdo dos dados e informagdes das organizagdes participantes € uma
caracteristica basica deste tipo de estudo. Os dados recebidos sao tratados como
propriedade confidencial de cada empresa. Os resultados apresentados no relatério
sao codificados e ndo incluem parametros que possam servir para a identificacao de
sua origem. Em resumo, nenhum dado especifico de qualquer participante é
revelado — de forma associada a organizagédo — no relatério ou posteriormente.

Para preservar a confidencialidade, mas permitir que cada empresa possa
facilmente localizar seus resultados nas tabelas, foi adotada uma codificacido
alfanumeérica.



Metodologia

A realizacao do estudo obedeceu as seguintes etapas:

- Os dados recebidos foram revisados e as inconsisténcias foram verificadas junto as
empresas.

- Na sequéncia, as informacdes foram incorporadas a um banco de dados, para as
analises comparativas; novamente, as inconsisténcias foram identificadas com o
auxilio de ferramentas estatisticas e esclarecidas com os representantes das
empresas.

- Foram calculados os indices médios de desempenho da totalidade dos
participantes e dos grupos semelhantes.

- Finalmente, foram gerados os graficos, calculados os indices de desempenho do
conjunto dos participantes e dos grupos semelhantes e feita a consolidagdo neste
relatorio.

Uma descricao mais detalhada da metodologia pode ser encontrada no artigo
“‘Analise Comparativa de Desempenho — uma nova ferramenta de gestdo
operacional para a industria de celulose e papel” [3].

Para viabilizar a comparacéao, os resultados foram agrupados separadamente para
unidades de producao florestal, de celulose, de papel, fabricas integradas, fabricas
de embalagens e fabricas de sacos industriais. Em alguns casos, foi feita uma
analise historica, a fim de identificar tendéncias. Além das tabelas numéricas, as
informagdes também sado apresentadas em formato gréafico, para facilitar a
visualizacao das diferencas.

O método de calculo de cada um dos indicadores usados neste trabalho (Anexo )
esta descrito no item correspondente, mas a precisdo dos numeros apresentados
depende da qualidade dos dados fornecidos pelas empresas participantes. Quando
disponiveis, foram incluidas informacdes publicas fornecidas na literatura aberta.
Nestes casos, a fonte esta claramente informada e o leitor deve levar em conta que
a metodologia de calculo dos indicadores pode ser diferente dos padrées adotados
neste relatdrio.

Em relagao ao levantamento piloto [4], realizados com dados de 2006, este relatério
apresenta algumas novidades:

- Incluséo de fabricas de embalagens e de sacos industriais e a exclusdo de obras.

- Agrupamento de resultados por porte das organizagbes, para tornar as
comparacgoes mais efetivas.

- Aprimoramento do processo de verificacdo dos dados fornecidos pelas empresas,
resultando em maior confiabilidade.



Indicadores

Para o gerenciamento dos aspectos relacionados a seguranga, de modo geral as
empresas adotam o numero de acidentes. Esta métrica é util para o
acompanhamento histérico, mas nao serve para comparagcdo entre empresas e
unidades. Para viabilizar o processo de benchmarking, o estudo colheu informagdes
e avaliou os seguintes indicadores padronizados:

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento — TFCA
E o numero de acidentados com afastamento do trabalho, por milhdo de horas-
homem de exposi¢ao ao risco, no periodo.

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento — TFSA
E o numero de acidentados sem afastamento do trabalho, por milhdo de horas-
homem de exposi¢ao ao risco, no periodo.

Taxa de Gravidade - TG
E o numero de dias perdidos, debitados e transportados devido a acidentes, por
milhdo de horas-homem de exposig¢ao ao risco, no periodo.

Taxa de Acidentes Fatais — TAF
E o numero de fatalidades por 100 milhdes de horas-homem de exposicédo ao risco,
no periodo.

Taxa de Acidentes por Milhdao de Toneladas — TAMIL
E o numero médio de acidentes com afastamento ocorridos para cada 1.000.000 t
de produto, no periodo.

Acidentes por Milhao de Quilometros - APMKM
E o numero de acidentes por milhao de km rodados no periodo.

As descricdes detalhadas de cada métrica, apresentadas no Anexo |, pretendem
representar uma simplificacdo para as empresas, mas nao visam substituir as
orientacdes da NBR 14280 [5], que lhes servem de base. A escolha dos indicadores
usados em cada area de negdcio aparece na figura 2:

Sacos

Indicador Florestal Celulose Papel Integradas Embalagem industriais Administrativo

TFCA % A — v e — Z F—— %

TFSA 7 A — v R — 7 F—— L

TG v A — v —— v F—— L

— - E— v E— v E— w;

TAMIL /_ v \/_ v ‘,_

APMKM v ] | |

Gter v ....1,..... v ....19..... v ....1,..... v
| ] [

Figura 2- Indicadores por area de negdcio



Consideracoes

Com o objetivo de obter um retrato detalhado da situagdo e gerar informagoes
objetivas visando orientar as a¢des gerenciais, sempre que possivel os indicadores
foram apresentados separadamente para o pessoal proprio, para o pessoal
contratado e para toda a forga de trabalho (pessoal proprio + contratado).

Os valores apresentados na coluna “Amostra” das tabelas foram calculados com
base no numero de ocorréncias e no total de horas de exposicdo ao risco da
amostra, ja que nao faz sentido apenas calcular a média aritmética dos resultados
apresentados.

Por diversos motivos, muitos acidentes do trabalho ndo sao registrados de modo a
se incorporar as estatisticas. Estudos [6] mostram que ocorréncias de menor
gravidade sao mais facilmente ignoradas. Assim, a TFCA tipicamente apresenta um
grau de confiabilidade maior que a TFSA.

Porte das empresas

Para tornar os grupos de analise mais homogéneos e facilitar o uso das
informacgdes, alguns resultados foram agrupados segundo o porte das organizagdes.
Para essa divisdo, seguimos os critérios adotados pela Pulp and Paper Safety
Association?:

Fabricas de papel
Grandes — Acima de 2 milhdes de horas de trabalho por ano.
Médias — Entre 1 e 2 milhdes de horas de trabalho por ano.
Pequenas — Menos de 1 milhdo de horas de trabalho por ano.
Unidades florestais
Grandes — Acima de 200.000 horas de trabalho por ano.
Pequenas — Menos de 200.000 horas de trabalho por ano.

Préprios versus contratados

Os servigos terceirizados na industria apresentam, tradicionalmente, maiores riscos.
Assim, as maiores taxas encontradas para os terceiros ndo permitem concluir que as
empresas tenham menor cuidado com esta mao de obra. Exemplificando: Um
elevado percentual de mao de obra terceirizada é usado nas Paradas Gerais, em
atividades que s&o, inerentemente, mais perigosas que as da operagédo e
manutencao do dia a dia.

Para maior clareza em algumas das comparagdes, também foi estimado o Grau de
Terceirizagdo (GTer), que corresponde ao percentual de horas de terceiros em
relacédo ao total de horas da forga de trabalho (pessoal proprio + contratados).

Subnotificagao

Diversos levantamentos indicam que existe uma proporgao entre acidentes graves,
acidentes leves e incidentes. Estas relagcbes, conhecidas como “Piramide de BIRD”
(figura 3), variam com o setor industrial e outros parametros, mas sao uma
referéncia util para as analises de estatisticas de acidentes.

2 - Pulp and Paper Safety Association www.ppsa.org
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Figura 3 - Piramide de Bird

A comparagao entre os valores da amostra (Tabela 3), principalmente a relagao
entre os acidentes com e sem afastamento, indica uma clara desproporgcao entre o
numero de acidentes de maior e menor gravidade. Como os dados se referem a um
periodo significativo de tempo (1 ano), podemos deixar de lado as poucas situagdes
em que isto realmente ocorre e concluir pela existéncia de alguma subnotificagcao

nos acidentes de menor gravidade.

Tabela 3 - Comparagao com a Piramide de Bird

Acidentes Florestal Celulose
Fatais 0 5
Com afastamento 134 204
Sem afastamento 158 377

Papel Integradas Embalagens Sacos
1 0 0 0

176 95 111 8
173 160 78 11

Os valores correspondem aos totais de cada tipo de acidentes.

Com base nesses resultados, e excluindo as fabricas de embalagens e sacos
industriais, a relagao entre fatalidades e acidentes com afastamento foi de 1:87 e
entre acidentes com e sem afastamento foi de 1:4, gerando a seguinte piramide

(figura 4):

Fatalidades

Acidentes com afastamento

Acidentes sem afastamento

Figura 4 - Acidentes na industria papeleira (2009)

Acidentes sem afastamento

Administrativo
1
0
1

10

Total
7
728
958



Referéncia externa

Na industria de petréleo [7], em 2006 a relacao entre fatalidades e acidentes com
afastamento foi de 1:25 e entre acidentes sem afastamento e com afastamento foi
de 1:3, gerando a seguinte piramide (figura 5):

Fatalidades

25 Acidentes com afastamento

/ 67 A\Acidentes sem afastamento

Figura 5 - Acidentes na industria do petréleo (2006)

Custo dos acidentes

Os custos dos acidentes de trabalho representam uma parcela importante dos
custos de uma organizagao industrial, especialmente se levarmos em conta que os
custos indiretos deste tipo de ocorréncia representam cerca de 6 vezes os custos
diretos® que normalmente sdo os Unicos apropriados. Com a alteracdo na legislagao
da Previdéncia Social relativa & aplicagdo do Fator Acidentario de Prevencéo (FAP)?,
uma nova parcela de custo associada aos resultados de seguranga passou a
impactar as empresas.

Metodologia OSHA

Algumas empresas adotam a metodologia norte-americana da OSHA (Occupational
Safety and Health Administration) [8], baseada em 200.000 horas-homem de
€exposi¢ao ao risco, para calcular as taxas de frequéncia. Para permitir comparacao
com as taxas apresentadas neste trabalho, calculadas segundo a NBR 14280, as
taxas calculadas pela metodologia da OSHA devem ser multiplicadas por 5.

3 - Frank Bird, Jr. (1966, da anélise de 9000 acidentes numa empresa sidertrgica).
* _ Decreto N° 6.957, de 9 de setembro de 2009, publicado no Diario Oficial de 10 de setembro de 2009.
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Resultados

Para oferecer uma visdo mais completa, as analises foram feitas pela comparacgao
dos resultados segundo diferentes critérios, pois, mesmo pertencendo a uma mesma
cadeia produtiva, cada segmento do negdcio apresenta peculiaridades que se
refletem em diferentes desempenhos de seguranga, como pode ser observado na
tabela 4.

Tabela 4 - Resumo do Desempenho por Segmento
Flortestal Celulose Papel Integradas Embalagens Sacos Administrativo Amostra

TFCA 3,24 405 10,29 358 794 4,35 0,00 4,30
TFSA 382 7,49 10,11 6,03 558 5,98 0,44 5,66
TG 92 688 1.141 96 376 213 2645 427
TAF 0,00 993 585 0,00 0,00 0,00 44,08 4,14
TAMIL - 30,55 113,60 13,27 339,96 76,74 - -
APMKM 15 - - - - - - -
Gter 81,6 749 179 51,8 158 9,4 9,8 -

Nota: Os valores apresentados na coluna “Geral” foram calculados com base nas ocorréncias e no
numero total de horas de exposi¢céo ao risco da amostra, ja que nao é representativo tomar a média
aritmética dos resultados apresentados.

Para facilitar o posicionamento e a identificagcdo de benchmarks, segue uma analise
detalhada, por segmento, dos resultados das empresas participantes.

Segmento florestal

A atividade florestal, face as particularidades do ambiente, é tradicionalmente
considerada de risco elevado. Os resultados dos 13 sites da amostra estio
sumarizados na tabela 5.

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento — TFCA

Devido aos diferentes niveis de terceirizagao das empresas da amostra, o indicador
mais adequado para a analise comparativa é a Taxa de Frequéncia de Acidentes
com Afastamento Global, que inclui tanto o pessoal préprio quanto os contratados
(figura 6a). A TFCA Global variou de 0,00 a 11,30, com a taxa equivalente da
amostra em 3,24 acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Dois sites (F2 e F7)
conseguiram TFCA Global de 0,00, mostrando que este resultado, apesar de
desafiante, é possivel. O site F13 apresentou um valor significativamente mais
elevado que os demais, apontando a necessidade urgente de a¢des de melhoria.

Em 9, dos 13 sites, a TFCA do pessoal contratado € maior que a do pessoal préprio
(figura 6b). Apenas dois sites (F6 e F12) apresentam uma inversdo em relagdo a
este padréo tipico.

Na comparacdo com os resultados de 2006, houve uma pequena reducdo, com a
TFCA Global caindo de 4,67 para 3,24 acidentes por milhdo de horas trabalhadas.
Segundo a classificacdo adotada® todos os sites avaliados sdo de grande porte.

> - Pulp and Paper Safety Association www.ppsa.org
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Figura 6b - Comparacgao da TFCA (Proprios e contratados) - Florestal

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento — TFSA

Como pode ser observado na figura 7a, os resultados da TFSA Global das unidades
da amostra apresentaram bastante variagao, indo de 0,00 a 11,90, com o resultado
geral ficando em 3,82. Os baixos valores, quando comparados aos da TFCA,
sinalizam a ocorréncia de subnotificagdo. Isto € reforcado pelo fato de cinco sites
apresentarem TFSA inferior a TFCA.

Em cinco sites, a TFSA do pessoal proprio é maior que o do pessoal contratado. E

sabido que o controle sobre a mao de obra terceirizada € menor e que muitos
contratos penalizam a empresa prestadora de servicos quando da ocorréncia de
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acidentes, o que incentiva a subnotificagdo. Adicionalmente, aspectos operacionais
existentes no trabalho de produgao florestal dificultam o registro dos incidentes
ocorridos, 0 que muitas vezes acaba limitando a notificagcdo aos casos de maior
gravidade, como os acidentes nos quais ocorre afastamento.
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0,00 :
F9

T|_|‘|_|‘l_l‘|_1‘

F10 F1 F7 F11 F4 F5

T T T T T L

F2 F12 F13 F8 F3 F6

Figura 7a - TFSA Global — Florestal
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Figura 7b - Comparagao da TFSA (Préprios e contratados) - Florestal
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Taxa de Gravidade - TG

As Taxas de Gravidade Global das unidades florestais variaram entre 0 e 286. E
positivo destacar que a TG Global de 4 sites foi zero, mas ainda assim a TG Global
da amostra ficou em 92 dias/milhdo de horas, valor bastante elevado que indica a
necessidade de acdo proativa por parte de algumas empresas. A figura 8b, que
compara os resultados do pessoal proprio com os dos contratados, evidencia que os
trabalhadores proprios tém condi¢cdes de trabalho mais seguras.
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Figura 8a - Taxa de Gravidade Global - Florestal
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Figura 8b - Comparacgao da TG de Proprios e Contratados - Florestal
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Taxa de Acidentes Fatais — TAF
Nenhum site florestal da amostra teve acidente fatal no periodo. Na amostra de 2006
(5 sites) houve o registro de uma morte.

Acidentes por Milhao de Quildmetros — APMKM

Para avaliar o desempenho do transporte de madeira, foi calculado o numero de
acidentes por milhdo de km rodados no periodo. Como este servico € comumente
contratado, algumas empresas nao tiveram o tempo necessario para levantar a
informacao das distancias percorridas, impedindo o calculo do indicador.

Com base na pequena amostra disponivel, em média ocorre 1,5 acidentes por
milhdo de quildmetros rodados no transporte de madeira. A figura 9 mostra a
elevada dispersao de resultados. Para obter o indicador em Acidentes por Milhdo de
Milhas Percorridas, usado em comparagdes internacionais, basta multiplicar o
APMKM por 1,61.

3,0

2,5 1

2,0

1,5 +—

1,0 +—

F8 Fa F1 F11 F7

Figura 9 - Acidentes por quildbmetro
Nota: Exclusivamente no transporte de madeira

Saiba mais

Um estudo feito pela Northwestern University [9] encontrou evidéncias de que o
respeito a legislacdo que impde um numero maximo de horas de trabalho e a
duracdo do intervalo entre as jornadas influencia as taxas de acidentes. Na
pesquisa, as empresas que nao tinham controle sobre as horas trabalhadas
individualmente pelos motoristas (30% da amostra) tinham uma taxa de acidentes
30% superior ao das empresas que observavam a legislagdo. O resultado € um
indicio que a fadiga € uma importante causa de acidentes com caminhdes.

Grau de Terceirizagao

A atividade de producao florestal costuma ter a intensa participacdo de empresas
contratadas. Assim, para maior clareza nas comparacgoes feitas, foi estimado o Grau
de Terceirizacao existente nas unidades participantes do levantamento. Como pode
ser observado (figura 10), o Grau de Terceirizagao variou entre 43,9 e 96,2%.
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UNIDADE
Proprio
TFCA
TFSA

TG

TAF

Contratado
TFCA

TFSA

TG

TAF

G lobal
TFCA
TFSA
TG

TAF
APMKM
Gter

100,0

90,0 1
80,0 +
70,0 +
60,0 +
50,0
40,0
30,0 +
20,0 +
10,0

0,0

F1 F2

0,00 0,00
1,10 2359

0,00 0,00

0,79 0,00
197 767

13 0
0,00 0,00

058 0,00
1,74 11,90
9 0
0,00 0,00
1,4 ND
736 735

F10

Figura 10 - Grau de Terceirizagao - Florestal

F3

2,37
2,37

0,00

9,10
9,10

127
0,00

5,32
5,32
77
0,00
ND
439

F9 F11

F6

F7

F4

F1

F2

F5

T

F13 F12

Tabela 5 — Resultados da area florestal

Fa

252
5,04

229
0,00

268
0,00

133
0,00

265
0,88
150
0,00
26
82,4

F5

0,00
0,00

0,00

1,48
0,00
0
0,00
ND
729

Fé6

787
9,62

92
0,00

754
4,48

206
0,00

7,58
5,09
192
0,00
ND
88,1

F7

0,00
0,00

0,00

0,00
2,00

0,00

0,00
1,65
0
0,00
05
826

F8

0,00
5,66

0,00

454
7,14

0,00

2,69
654
24
0,00
2,7
59,3

F9

0,00
0,00

0,00

6,73
2,80

248
0,00

6,41
267
237
0,00
ND
95,3

F10

0,00
0,00

0
0,00

1,35
2,16

69
0,00

1,30
2,08
66
0,00
ND
96,2

Fl11

0,00
5,85

0
0,00

0,15
0,60

31
0,00

0,14
1,08
28
0,00
1,2
90,8

F12

0,94
4,72

0,00

0,34
7,85
5
0,00
ND
639

F8

F13

452
18,07

0,00

14,80
0,78

416
0,00

11,30
6,68
286
0,00
ND
65,9

F3

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0
0,00
05
439

Max

7,87
23,559
229
0,00

14,80
9,61
416
0,00

11,30
11,90
286
0,00
2,7
96,2

Amostra

1,97
6,84

33
0,00

352
314

106
0,00

3,24
382
92
0,00
15
816

Nota: Os valores apresentados na coluna “Amostra” foram calculados com base nas ocorréncias e no
numero total de horas de exposi¢céo ao risco da amostra, ja que nao é representativo tomar a média
aritmética dos resultados apresentados.
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Fabricas de celulose

As fabricas de celulose tém, tradicionalmente, os melhores resultados de seguranca
da cadeia produtiva. Os resultados dos 9 sites da amostra estdo sumarizados na
tabela 6.

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento — TFCA

Devido aos diferentes niveis de terceirizagao das empresas da amostra, o indicador
mais adequado para a analise comparativa € a TFCA Global, que inclui o pessoal
préprio e os contratados (figura 11a). A Taxa de Frequéncia de Acidentes com
Afastamento (proprios + contratados) variou de 1,33 a 10,18, com a taxa equivalente
da amostra em 4,05 acidentes por milhdo de horas trabalhadas.

Este resultado € melhor que o do levantamento anterior, com dados de 200, em que
a taxa equivalente foi de 6,60.

Em 4, dos 9 sites, a TFCA do pessoal contratado € menor que a do pessoal préprio
(figura 11b), sugerindo a possibilidade de subnotificagao.

12,00

10,00 +—

8,00 +—

6,00 +—

4,00 +—

2,00 +

-
C2 C5 C1 Cca C9 C8 C6

Figura 11a - TFCA Global - Celulose
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LI Proprio M Contratado

Figura 11b - Comparagao da TFCA de Préprios e Contratados

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento — TFSA

A Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento (proprios + contratados)
variou de 2,65 a 19,34, com a taxa equivalente da amostra em 7,49 acidentes por
milhdo de horas trabalhadas. Chama a ateng¢do que, em trés unidades (C1, C4 e
C6), a TFCA do pessoal préoprio € maior que a TFSA (figura 12b). Isto indica uma
situacao atipica ou a existéncia de subnotificacdo das ocorréncias em que nao ha
afastamento.

25,00

20,00

15,00 +—

10,00 -

5,00 +

0,00 T T T T T T
C5 C6 C2 c8 C1 c4 9

Figura 12a - TFSA Global - Celulose
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Figura 12b - Comparagao da TFSA de Préprios e Contratados - Celulose

Taxa de Gravidade - TG

As Taxas de Gravidade Global das unidades de produgao de celulose variaram entre
5 e 1.287, com a taxa equivalente da amostra ficando em 688 dias/milhdo de horas.
A figura 13b compara os resultados do pessoal proprio com os dos contratados.

1.400

1.200

1.000

800 +

600 +—

400
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Figura 13a - Taxa de Gravidade Global - Celulose
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Figura 13b - Comparacgao da TG de Préprios e Contratados - Celulose

Taxa de Acidentes Fatais — TAF

Uma unidade de producdo de celulose apresentou mortes, elevando a Taxa de
Acidentes Fatais Global da amostra para 9,3. Na amostra de 2006 (3 sites), nao
houve registro de morte.

Taxa de Acidentes por Milhao de Toneladas — TAMIL

A Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global das fabricas variou de 3,74 a
74,89, enquanto a taxa equivalente da amostra foi de 30,55 acidentes para cada
milhdo de toneladas de celulose produzida. O resultado obtido pela unidade C8 (3,74
acidentes por milhdo de toneladas) pode ser tomado como um referencial de
exceléncia a ser perseguido.

80,0
70,0 +
60,0 +
50,0 +
40,0 +
30,0 +
20,0 +
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0.0 B
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Figura 14 - TAMIL Global - Celulose
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Grau de Terceirizagao

A atividade de fabricagdo de celulose no Brasil tem elevada participacdo de
empresas contratadas. Assim, para maior clareza nas comparacgdes feitas, foi
estimado o Grau de Terceirizagao (GTer) existente nas unidades participantes do
levantamento. Como pode ser observado (figura 15), o GTer variou entre 49,5 e
87,9%, com um valor equivalente para a mostra de 74,9%.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0 —
50,0 I E——
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

ca C1 Cc2 cé Cc8 c9 Cc5

Figura 15 - Grau de Terceirizagao - Celulose

Tabela 6 — Resultados das unidades de producao de celulose

UNIDADE C1 C2 C3 c C5 C6 c7 c8 (o] Min Mdx Amostra
Proprio

TECA 452 6,45 7,38 3,26 797 3,30 7,89 0,96 1,05 0,96 797 4,44
TFSA 11,30 7,38 1,23 6,53 9,57 23,10 1381 481 2,63 1,23 23,10 8,01
TG 31 346 42 2.142 86 13 101 30 20 13 2.142 583
TAF 0,00 0,00 0,00 3263 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 32,63 7,93
Contratado

TFCA 3,45 11,55 ND 3,14 6,52 0,00 ND 1,95 4,80 0,00 11,55 3,92
TFSA 8,20 1291 ND 480 29,32 9,97 ND 1558 2,66 266 29,32 7,32
TG 78 147 ND 1.170 37 0 ND 128 ND 0 1.170 723
TAF 0,00 0,00 ND 17,96 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 17,96 10,61
G lobhal

TFCA 362 10,18 ND 3,16 7,5 1,33 ND 1,55 291 1,33 10,18 4,05
TFSA 8,69 11,42 ND 501 19,34 15,24 ND 11,24 2,65 2,65 19,34 7,49
TG 71 201 ND 1.287 62 5 ND 88 ND 5 1.287 688
TAF 0,00 0,00 ND 19,74 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 19,74 9,93
TAMIL 2867 1851 ND 66,43 7489 ND ND 3,74 1368 3,74 74389 30,55
Gter 84,0 73,1 ND 879 495 59,8 ND 59,7 49,7 495 879 74,9

Nota: Os valores apresentados na coluna “Amostra” foram calculados com base nas ocorréncias e no
numero total de horas de exposi¢céo ao risco da amostra, ja que nao é representativo tomar a média
aritmética dos resultados apresentados.
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Fabricas de papel

O elevado numero de fabricas de papel da amostra oferece um retrato bastante
representativo do setor. Os resultados das 22 unidades da amostra estdo
sumarizados na tabela 7a. O elevado volume de informacdes faltantes sobre os
acidentes ou sobre o tempo trabalhado pelos terceirizados, impedindo o calculo de
varios indicadores, denota uma menor atencdo das empresas com esta parcela da
forca de trabalho.

As tabelas 7b e 7c permitem uma comparagao entre os resultados de seguranga
obtidos pelas empresas de maior porte (mais de 1 milhdo de horas de trabalho por
ano) e as de pequeno porte, evidenciando que as solugdes de seguranca adotadas
pelas grandes organizagdes sdao mais efetivas.

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento — TFCA

Devido aos diferentes niveis de terceirizagao das empresas da amostra, o indicador
mais adequado para a analise comparativa € a TFCA Global, que inclui o pessoal
proprio e os contratados.

A Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (proprios + contratados)
variou de 0,00 a 38,68, com a média da amostra em 10,29 acidentes por milhdo de
horas trabalhadas. Algumas fabricas apresentaram TFCA para o pessoal proprio
superior a do pessoal contratado, o que contraria o padrédo tipico e sugere a
existéncia de subnotificagdo nas ocorréncias em que nao ha afastamento. O elevado
volume de informagdes faltantes prejudicou a analise da comparagdo entre os
resultados do pessoal préprio e contratado (figura 16b).

O levantamento com dados de 2006 [4], em amostra de 30 fabricas de papel,
mostrou TFCA (pessoal préprio) variando de 0,00 a 96,42, com média de 19,25
acidentes por milhdo de horas trabalhadas.
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Figura 16a - TFCA Global — Papel
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Figura 16b - Comparacao da TFCA de Proprios e Contratados - Papel
Nota: As empresas P1, P4, P6, P7, P9, P14, P18, P19 P20 e P22 nao forneceram a informagéao

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento — TFSA

A TFSA Global das empresas da amostra variou entre 0,00 e 17,77, com a taxa
equivalente ficando em 10,11 acidentes por milhdo de horas trabalhadas. A TFSA
equivalente do pessoal proprio foi de 9,83, enquanto a do pessoal contratado ficou
em 11,42. Entretanto, em 11 das 22 unidades a TFCA do pessoal proprio € maior
que a TFSA. Isto indica uma situacao atipica ou a existéncia de subnotificacdo das
ocorréncias em que nao ha afastamento. O elevado volume de informacdes faltantes
prejudicou a andlise da comparagcdo entre os resultados do pessoal préprio e
contratado (figura 17b).
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Figura 17a - TFSA Global - Papel

P1 P4 P8 P7 P2 P3 P20 P19 P21 P15 P9 P22 P13 P5 P11 PG P10 P12 P14 P16 P17 P18

i Proprio M Contratado

Figura 17b - Comparagao da TFSA de Proprios e Contratados - Papel

Nota: As empresas P1, P4, P6, P7, P9, P14, P18, P19 P20 e P22 nao forneceram a informagao
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Taxa de Gravidade - TG
A Taxa de Gravidade Global equivalente da amostra foi de 1.141, variando entre O e
10.821 dias/milhdo de horas trabalhadas. O valor atipico obtido pela fabrica P11
distorceu a média setorial.
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Figura 18a - Taxa de Gravidade Global - Papel

Nota: O resultado da fabrica P11 foi excluido do grafico, para facilitar a interpretagao.
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Figura 18b - Comparagao da TG de Proprios e Contratados - Papel
Nota: O resultado da fabrica P11 foi excluido do grafico, para facilitar a interpretagao.
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Taxa de Acidentes Fatais — TAF
Uma fabrica apresentou acidente fatal no periodo, elevando a Taxa de Acidentes
Fatais Global da amostra para 5,85.

Taxa de Acidentes por Milhao de Toneladas — TAMIL

A Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global das fabricas variou de 0,00 a
513,89, enquanto a taxa equivalente da amostra foi de 113,60 acidentes para cada
milhdo de toneladas de papel produzida. O resultado da fabrica P8 influenciou
fortemente o resultado da amostra. A figura 19 evidencia a elevada variagdo nos
resultados da amostra.
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Figura 19 - TAMIL Global - Papel

Nota: O resultado da fabrica P8 foi excluido do grafico, para facilitar a interpretagao.

Grau de Terceirizagao

A atividade de fabricacao de papel no Brasil apresenta um volume de terceirizacao
relativamente pequeno, quando comparado aos outras segmentos da cadeia. Mas,
dada a elevada variacao, para maior clareza nas comparacgoes feitas, foi estimado o
Grau de Terceirizagao (GTer) existente nas unidades presentes na amostra. Como
pode ser observado (figura 20), o GTer variou entre 4,0 e 55,8%, com um valor
equivalente para a mostra de 17,9%.
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60,0

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
UNIDADE P1
Proprio
TFCA 53,11
TFSA 44,265
TG 316
TAF 0,00
Contratado
TFCA ND
TFSA ND
TG ND
TAF ND
Glohal
TFCA ND
TFSA ND
TG ND
TAF ND
TAMIL ND
Gter ND

P2

1,68
14,60
24
0,00

0,00
28,24

0,00

1,32
1757
19
0,00
16,23
218

P15

Tabela 7a — Resultados das unidades de producao de

P3 P4
3265 11,89
12,24 4359
641 959
000 0
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND ND

P12

P5

0,00
4,38

0,00

0,00
39,13

0,00

0,00
6,24
0
0,00
0,00
40

P11

P21

P16

P17

P13

P2

P8

Figura 20 - Grau de Terceirizagao - Papel

P6

3,27
0,00

119
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

P7

1954
18,32
1.702

0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

40,83
19,21
1.224

0,00

24,24
8,08

0,00

38,68
17,77
1085
0,00
513389
129

P9

3304
7,78
51
ND

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

P10

0,00
0,00

0
0,00

0,00
0,00

0
0,00

0,00
0,00
0
0,00
0,00
6,9

P11

2,37
4,74
3222
0,00

11,00

5,50
22578
183,40

5,76
5,04
10821
72,00
2395
39,3

P12

0,00
0,00

0,00

0,00
14,34

0,00

0,00
5,76

0
0,00
0,00
40,2

P13

0,85
5,08

38
0,00

0,00
0,00

0,00

0,65
392

2
0,00
6,5
228

P14

4417
0,00
2474
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

P15

0,00
9,33

0
0,00

0,00
9,5

0,00

0,00
9,28

0
0,00
0,00

55,8

P16

292
0,00

15
0,00

0,00
5,35

0,00

1,89
1,89
9
0,00
2,5
3,3

P17

P18

P19

P20

0,00 34,26 2487 24,11
0,00 1066 12,05

0,00
0
0,00

0,00
6,16

0,00

0,00
2,14

0
0,00
0,00
34,7

94
ND

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

345
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

290
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

papel

P21

156
9,38

153
0,00

12,23
1467
338
0,00

5,72
11,45
231
0,00
46,28
39,0

P22

1,68
5,88

148
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

0,00
0,00

0
0,00

0,00
0,00

0
0,00

0,00
0,00

0
0,00
0,00
399

Mdx Amostra
5311 1154
44,2 983
3.222 502

0,00 0,00
2424 457
39,13 11,42

22578 4067
183,40 3262
38,68 10,2
17,77 10,11
10821 1141
72,00 5,85
51389 11360
55,78 179

Nota: Os valores apresentados na coluna “Amostra” foram calculados com base nas ocorréncias e no
numero total de horas de exposi¢céo ao risco da amostra, ja que nao
aritmética dos resultados apresentados.

é representativo tomar a média
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UNIDADE

Proprio

TFCA
TFSA
TG
TAF

Contratado

TFCA
TFSA
TG
TAF

Global
TFCA
TFSA
TG
TAF
TAMIL
Gter

Tabela 7b — Resultados das fabricas de papel de grande e médio porte
Mdx Amostra

UNIDADE

Proprio

TFCA
TFSA
TG
TAF

Contratado

TFCA
TFSA
TG
TAF

G lobhal
TFCA
TFSA
TG
TAF
TAMIL
Gter

P2

1,68
14,60
24
0,00

0,00

28,24

0,00

1,32

1757

0,00

16,23
21,8

P6 P11
327 237
0,00 4,74
119  3.222
0,00 0,00
ND 11,00
ND 550
ND 22578
ND 183,40
ND 5,76
ND 5,04
ND 10821
ND 72,00
ND 2395
ND 39,3

P13

0,85
5,08

38
0,00

0,00
0,00

0,00

0,65
392

0,00
6,25

’

22,8

P20

24,11
12,05
290
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

P21

1,56
9,38

163
0,00

12,23
1457
338
0,00

5,72
11,45
231
0,00
46,28

’

39,0

P22

1,68
5,88

148
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

p
Min

0,85
0,00
24,14
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,65
392
18,88
0,00
6,25

’

21,77

24,11
14,60
3.222

0,00

12,23

28,24
22578
183,40

5,76
17,57
10.821
72,00
46,28

’

39,3

5,31
7,90

443
0,00

6,12
12,79
6.923
55,61

5,45
8,79
1620
10,10
63,94
18,2

Tabela 7c — Resultados das fabricas de papel de pequeno porte

P1

53,11
44,26
316
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

P3

32,65
12,24
641
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

P4

11,89
4359
959
0

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

P5

0,00
4,88

0
0,00

0,00

39,13

0,00

0,00

6,24

0,00

0,00
40

P7

19,54
18,32
1.702

0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

]

40,83
19,21
1.224

0,00

24,24
8,08

0,00

38,68
17,77
1.085
0,00
513,89
12,9

P9 P10
3304 0,00
7,78 0,00
51 0
ND 0,00
ND 0,00
ND 0,00
ND 0
ND 0,00
ND 0,00
ND 0,00
ND 0
ND 0,00
ND 0,00
ND 69

P12

0,00
0,00

0,00

0,00

14,34

0,00

0,00

5,76

0,00

0,00
40,2

P14

44,17
0,00
2.474
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND
ND

P15

0,00
9,33

0
0,00

0,00

9,25

0,00

0,00

9,28

0,00

0,00
55,8

P16

292
0,00

15
0,00

0,00

5,35

0,00

1,89

1,89

0,00

26,25
3,3

P17

0,00
0,00

0
0,00

0,00

6,16

0,00

0,00

2,14

0,00

0,00
34,7

P18 P19
34,26 24,87
0,00 10,66
94 345
ND 0,00
ND  ND
ND  ND
ND  ND
ND  ND
ND  ND
ND  ND
ND  ND
ND  ND
ND  ND
ND  ND

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3,99

Madx

53,11
44,26
2.474

0,00

24,24
39,13

0,00

38,68
17,77
1.085
0,00
513,89
55,78

Amostra

20,04
12,46
583
0,00

2,37
9,47

0,00

16,93
11,93
483
0,00
173,10
176
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Fabricas integradas

As fabricas integradas sao aquelas que produzem celulose e papel. Os resultados
das 9 unidades da amostra estao sumarizados na tabela 8.

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento — TFCA

Devido aos diferentes niveis de terceirizacdo das empresas da amostra, o indicador
mais adequado para a comparagao entre as unidades € a TFCA Global, que inclui o
pessoal proprio e os contratados.

A Taxa de FreqUéncia de Acidentes com Afastamento (proprios + contratados)
variou de 0,00 a 14,39, com a média da amostra em 3,58 acidentes por milhdo de
horas trabalhadas. Trés fabricas apresentaram TFCA para o pessoal préprio superior
a do pessoal contratado, o que contraria o padrdo tipico, merecendo alguma
investigacao (figura 21b).

O levantamento com dados de 2006 [4], em amostra de 5 fabricas integradas,

mostrou TFCA Global variando de 0,47 a 1,98, com média de 0,92 acidentes por
milhdao de horas trabalhadas.

16,00

14,00

12,00
10,00
8,00
6,00

4,00

2,00

0.00 ] | | | : | | :
N8 N2 N5 N9 N3 N1 N6 N4

Figura 21a - TFCA Global — Integradas

Nota: A fabrica N7 ndo informou os dados dos contratados.
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25,00

20,00

15,00

10,00

5,00 H

T -
N8 N2 N7 N5 N1 N9 N3 N4 N6

i Proprio M Contratado

Figura 21b - Comparagao da TFCA de Préprios e Contratados
Nota: A fabrica N7 ndo informou os dados dos contratados.

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento — TFSA

A TFSA Global das fabricas integradas da amostra variou entre 2,43 e 13,22, com a
taxa equivalente ficando em 6,03 acidentes por milhdo de horas trabalhadas (figura
22a). A TFSA equivalente do pessoal proprio foi de 7,74, enquanto a do pessoal
contratado ficou em 4,44. Em duas das 8 unidades a TFCA do pessoal proprio é
maior que a TFSA (figura 22b). Isto indica uma situagéo atipica ou a existéncia de
subnotificagao das ocorréncias em que nao ha afastamento.

14,00

12,00

10,00 —+—

8,00 +—

6,00 +—

4,00 |
2,00 r
0,00

N5 N3 N4 NS N8 N2 N1 N6

Figura 22a - TFSA Global - Integradas

Nota: A fabrica N7 ndo informou os dados dos contratados.
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35,00

30,00 +

25,00

20,00

15,00 +

10,00

] 3 N e
0,00 T — - l . \

N7 N5 N8 N3 N2 N4 N1 N9 N6

i Proprio M Contratado

Figura 22b - Comparagao da TFSA de Proprios e Contratados - Integradas
Nota: A fabrica N7 ndo informou os dados dos contratados.

Taxa de Gravidade - TG

A Taxa de Gravidade Global equivalente da amostra foi de 96, variando entre 0 e
280 dias/milhdo de horas trabalhadas. Este resultado é significativamente melhor
que os obtidos pelas fabricas exclusivamente de papel.

300

250

200

150 —+—

100

50

N2 N8 N5 N9 N1 N6 N3 N4

Figura 23a - Taxa de Gravidade Global - Integradas

Nota: O resultado da fabrica N7 se refere exclusivamente ao pessoal proprio.
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350 +
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250

200 |+

150

100

| I
. bd ]

N5 N2 N8 N9 N1 N7 N3 N4 N6

L Proprio  ® Contratado

Figura 23b - Comparagao da TG de Proprios e Contratados - Integradas
Nota: A fabrica N7 n&o informou os dados dos contratados.

Taxa de Acidentes Fatais — TAF
Nenhuma fabrica integrada teve acidente fatal no periodo, repetindo o resultado
positivo do levantamento de 2006 [4]. Mas, uma fabrica (N7) nao forneceu
informacdes sobre os contratados.

Taxa de Acidentes por Milhao de Toneladas — TAMIL

A Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global das fabricas integradas variou
de 0,00 a 94,02, enquanto a taxa equivalente da amostra foi de 13,27 acidentes para
cada milhdo de toneladas de produtos. A figura 24 evidencia a elevada variagao nos
resultados das fabricas da amostra.

100,00
90,00 -
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 .

0,00 |l B

N2 N8 NS N5 N3 N6 N1 N4

Figura 24 - TAMIL Global - Integradas
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Grau de Terceirizagao

As fabricas integradas apresentam um Grau de Terceirizagao intermediario entre o
das fabricas de celulose e as de papel, mostrando que o setor apresenta uma
politica consistente (tabela 4). Para maior clareza nas comparagdes feitas, foi
estimado o Grau de Terceirizacdo existente nas unidades presentes na amostra.
Como pode ser observado (figura 25), o Grau de Terceirizagao variou entre 31,2 e

79,2%, com um valor equivalente para a amostra de 51,8%.

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

N2 N1 N8 N3 N4 NS N5

Figura 25 - Grau de Terceirizagao

Tabela 8 — Resultados das fabricas integradas

UNIDADE N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9
Proprio

TECA 192 15,80 0,00 0,00 4,11 0,00 499 1963 1,34
TFSA 5,12 7,90 8,57 6,79 10,97 3,30 29,94 9,82 5,01
TG 99 282 0 0 363 0 62 244 145
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ND 0 0,00
Contratado

TFCA 0,00 11,77 1,23 0,00 0,00 1,35 ND 11,15 5,33
TFSA 292 2,77 8,01 598 18,19 1,35 ND 1,01 6,66
TG 0 280 %6 0 0 36 ND 262 78
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ND 0,00 0,00
Global

TECA 0,70 1261 0,72 0,00 2,83 0,61 ND 14,39 267
TFSA 3,72 384 8,24 6,40 13,22 2,43 ND 4,38 5,56
TG 3% 280 15 0 250 16 ND 55 123
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ND 0,00 0,00
TAMIL 164 94,02 2,60 0,00 6,68 1,91 ND 45,02 11,72
Gter 63,7 79,2 58,2 48,0 31,1 ND ND 61,8 33,4

0,00
3,30

0,00
1,01

0,00

0,00
2,43
0
0,00
0,00
31,15

Max

19,63
2,94
363
0,00

11,77
18,19
280
0,00

14,39
13,22
280
0,00
94,02
79,18

Amostra

2,97
7,74

99
0,00

4,15
4,44

93
0,00

358
6,03
%
0,00
13,27
51,8

Nota: Os valores apresentados na coluna “Amostra” foram calculados com base nas ocorréncias e no
numero total de horas de exposigao ao risco da amostra, ja que nao é representativo tomar a média

aritmética dos resultados apresentados.
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Embalagens

O elevado numero de fabricas de embalagem da amostra oferece um retrato
bastante representativo do setor. Os resultados das 20 unidades da amostra estao
sumarizados na tabela 9.

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento — TFCA

Devido aos diferentes niveis de terceirizagao das empresas da amostra, o indicador
mais adequado para a comparacao entre fabricas € a TFCA Global, que inclui o
pessoal proprio e os contratados.

A Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (proprios + contratados)
variou de 0,00 a 36,90, com a taxa equivalente da amostra em 7,94 acidentes por
milhdo de horas trabalhadas. Seis fabricas apresentaram TFCA para o pessoal
préprio superior a TFSA, o que contraria o padrao tipico e sugere a existéncia de
subnotificagdo nas ocorréncias em que nao ha afastamento.

Quatro unidades nao forneceram os dados sobre os acidentes ou sobre o tempo
trabalhado pelos terceirizados, impedindo o calculo de varios indicadores, o que
denota uma menor atencdo das empresas com esta parcela da forca de trabalho
(figura 26b).

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

W 1111

E7 E13 El16 E18 E14 E6 E10 E2 ES E17 E19 E1 E4 EI11 E15

Figura 26a - TFCA Global — Embalagens

Nota: As fabricas E5, E8, E12 e E20 ndo forneceram os dados dos contratados.
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100,00
90,00
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70,00
60,00
50,00

40,00
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E7 E8 ES E20 E18 E12 E14 E6 E16 E9 E3 E19 E10 E1 E4 E11 E13 E1S5 E17

i Proprio M Contratado

Figura 26b - Comparacgao da TFCA de Proprios e Contratados - Embalagens

Nota: As fabricas E5, E8, E12 e E20 ndo forneceram os dados dos contratados.

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento — TFSA

A TFSA Global das empresas da amostra variou entre 0,00 e 13,67, com a taxa
equivalente ficando em 5,58 acidentes por milhdo de horas trabalhadas. A TFSA
equivalente do pessoal proprio foi de 5,52, enquanto a do pessoal contratado ficou
em 5,88. O elevado volume de informagdes faltantes prejudicou a andlise da
comparagao entre os resultados do pessoal préprio e contratado (figura 27b).

16,00

14,00

12,00

10,00 + |—

8,00 1 1 1

600 +H 1 1 H

4,00 H 1 H

CHEE s

T T T T T T T T T T T T T T T

E3 E11 E17 E15 ES9 E14 E16 E10 E19 E6 E18 E2 E1 E4 E7 E13

Figura 27a - TFSA Global - Embalagens

Nota: As fabricas E5, E8, E12 e E20 n&o forneceram os dados dos contratados.
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Figura 27b - Comparagao da TFSA de Proprios e Contratados
Nota: As fabricas E5, E8, E12 e E20 nao forneceram os dados dos contratados.

Taxa de Gravidade - TG

A Taxa de Gravidade Global equivalente da amostra foi de 375, variando entre 0 e
3.953 dias/milhdo de horas trabalhadas. Os valores elevados obtidos pelas fabricas
E18 e E13 influenciaram bastante o resultado setorial.

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

0 T T T T ||_1|l_‘|‘_‘|'_'1 T T T T T

E13 E7 E3 E16 E6 E14 E1 ES9 E10 E17 E19 E2 E4 E11 E15

Figura 28a - Taxa de Gravidade Global - Embalagens

Nota: Excluida a fabrica E18, por apresentar valor atipico.
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Figura 28b - Comparagao da TG de Proprios e Contratados - Embalagens
Nota: Excluida a fabrica E18, por apresentar valor atipico.

Taxa de Acidentes Fatais — TAF
Nenhuma fabrica de embalagens teve acidente fatal no periodo. Mas, 4 fabricas néo
forneceram informacdes sobre os contratados.

Taxa de Acidentes por Milhao de Toneladas — TAMIL

A Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global das fabricas de embalagens
variou de 0,00 a 317,76, enquanto a taxa equivalente da amostra foi de 339,96
acidentes para cada milhdo de toneladas de embalagens produzido. Entretanto, a
falta de informagdes impediu o calculo para 14 unidades. A figura 29 evidencia a
elevada variagao nos resultados das fabricas da amostra.

350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
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Figura 29 - TAMIL Global - Embalagens
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Grau de Terceirizagao

A atividade de fabricagdo de embalagens apresenta um Grau de Terceirizagao
relativamente baixo, variando entre 4,6 e 33,0%, com um valor equivalente para a
mostra de 15,8% (figura 30).
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Figura 30 - Grau de Terceirizagédo - Embalagens
Nota: As fabricas E5, E8, E12 e E20 nao forneceram a informagao.

Tabela 9 — Resultados da area de Embalagens

UNIDADE E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 Min  Mdx Amostra
Proprio

TFCA 101 0,00 205 000 1901 6,22 3868 21,3 404 152 000 9,20 000 720 000 455 000 1062 152 18,72 0,00 38,68 8,24
TFSA 101 215 1232 000 594 207 000 000 808 303 1425 17,42 000 480 594 455 6,16 212 304 669 0,00 17,42 552
TG 55 0 127 0 283 242 378 409 44 15 0 1576 1849 72 0 205 0 5.127 5 210 0 5.127 437
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 ND 000 0,00 000 000 000 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00
Contratado

TFCA 0,00 12,78 30,47 000 ND 000 000 ND 000 1272 000 ND 8575 884 000 4211 8,48 000 000 ND 0,00 857 6,34
TFSA 284 000 20,31 442 ND 000 000 ND 000 63 000 ND 000 000 1464 000 1697 000 000 ND 0,00 20,31 5,88
TG 0 0 1046 0 ND 0 0 ND 0 0 0 ND 0 18 0 0 2 0 0 ND 0 1046 52
TAF 0,00 000 000 000 ND 000 000 ND 000 000 000 ND 000 000 000 000 000 000 000 ND 000 0,00 0,00
Global

TFCA 0,7 321 6,83 0,00 ND 5,28 35,90 ND 288 367 0,00 ND 1325 7,39 0,00 11,22 226 8,19 1,27 ND 0,00 3590 794
TFSA 1,49 161 1367 14 ND 1,76 000 ND 5,77 367 1191 ND 0,00 423 8,45 374 904 164 255 ND 0,00 1367 5,58
16 40 0 282 0 ND 206 350 ND 32 12 0 ND 1563 65 0 243 8 3953 4 ND 0 3953 376
TAF 0,00 000 000 000 ND 000 000 ND 000 000 000 ND 000 000 000 000 000 000 000 ND 000 0,00 0,00
TAMIL ND ND 60,43 0,00 ND ND 317,76 ND ND ND 0,00 ND ND ND 0,00 ND 25,19 ND ND ND 0,00 317,76 339,96
Gter %3 21 168 330 ND 151 46 ND 286 192 165 ND 154 119 289 178 266 229 161 ND 46 330 15,8

Nota: Os valores apresentados na coluna “Amostra” foram calculados com base nas ocorréncias e no
numero total de horas de exposi¢céo ao risco da amostra, ja que nao é representativo tomar a média
aritmética dos resultados apresentados.

Sacos de papel

Apenas duas fabricas de sacos de papel forneceram os dados. Para preservar o
sigilo, os resultados nao foram incluidos no relatério.
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Administrativo

Considerando que as areas essencialmente administrativas tém riscos diferenciados,
os resultados foram agrupados para analise em separado. Porém, é importante
esclarecer que acidentes decorrentes de atividades administrativas realizadas em
escritorios junto as fabricas foram, muitas vezes, computados como atividade fabril.

Apesar dos bons resultados gerais, uma fatalidade impactou fortemente os
resultados da amostra (tabela 10).

Tabela 10 - Administrativo

UNIDADE Al A2 A3 A4 A5 Min Max Amostra
Proprio

TFCA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TFSA 0,00 0,00 0,00 351 0,00 0,00 351 0,49
TG 0 0 0 0 0 0 0 0
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratado

TECA ND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TFSA ND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TG ND 0 0 0 75.982 0 75.982 26.896
TAF ND 0,00 0,00 0,00 1.266,37 0,00 1.266,37 448,27
G lohal

TECA ND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TFSA ND 0,00 0,00 3,28 0,00 0,00 3,28 0,44
TG ND 0 0 0 19.255 0 19.255 2645
TAF ND 0,00 0,00 0,00 320,92 0,00 320,92 44,08
Gter ND 135 12,8 6,7 2,3 6,7 2,3 9,8

Nota: Os valores apresentados na coluna “Amostra” foram calculados com base nas ocorréncias e no
numero total de horas de exposi¢gao ao risco da amostra, j4 que nao é possivel apenas calcular a
meédia aritmética dos resultados apresentados.

40



Corporativos

Apesar das grandes diferengas entre as diversas empresas, tanto pelo porte como
pelas areas de negdécio em que operam, julgamos util uma comparagao corporativa.

Os resultados (tabela 11) mostram uma grande variagao nos resultados obtidos.

UNIDADE
Proprio
TFCA
TFSA

TG

TAF

Contratado
TFCA

TFSA

TG

TAF

G lobal
TFCA
TFSA
TG
TAF

G1

24,25
11,80
300
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND

G2

15,21
11,89
348
ND

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND

G3

0,00
3,06

0
0,00

1,3
1,93

60
0,00

0,98
2,24

43
0,00

G4

6,78
1251
68
0,00

10,75
14,73
231
0,00

9,03
13,77
160
0,00

G5

8,45
11,26
%9
0,00

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND

G6

0,62
4,34

x
0,00

0,07
2,33

438
7,05

0,24
2,96

309
485

G7

4,28
8,43

95
0,00

6,08
6,90

150
0,00

5,59
7,32

135
0,00

Tabela 11 - Empresas do setor (Visdo corporativa)

G8

0,39
391

0,00

1,98
4,5

11
0,00

1,28
4,10

10
0,00

G9

268
457
519
0,00

5,46
451
1.759
1365

3,70
455
973
5,00

G10

1,13
6,79

0,00

5,17
12,07
89
0,00

2,27
8,28

81
0,00

0,00
3,06

0,00

0,07
1,93

11
0,00

0,24
2,24

10
0,00

Nota: Os resultados desta tabela podem diferir dos apresentados pelas empresas em seus relatorios,

pois foram calculados apenas para as unidades para as quais foram fornecidas informacgoes.
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Max

24,25
1251
519
0,00

10,75
14,73
1.759
1365

9,03
13,77

5,00



Outras referéncias

Um levantamento, com resultados de 2005, de 15 empresas brasileiras de celulose e
papel [10], mostra a TFCA variando de 0,00 a 25,28, com média de 8,22. O mesmo
estudo, repetido em 2006, com dados de 11 empresas, mostra algum progresso nos
resultados, com TFCA média de 7,19 e Taxa de Frequéncia de Acidentes sem
Afastamento de 9,16. Os resultados, entretanto, incluem nao sé dados de fabricas,
mas de empresas e até grupos empresariais, o que dificulta a comparagao.

Uma consulta a 100 empresas, em 1990, feita pela ABTCP-SEPACO [11] conseguiu
30% de respostas, resultando nos seguintes valores médios:

Ano TFCA
1985 26,6
1986 23,2
1987 22,5
1988 20,0
1989 18,2

Dos 1707 acidentes com CAT registrada em 2009 [12] na industria de celulose e
papel, 1428 (90,6%) foram tipicos, 127 (8,1%) de trajeto e 21 (1,3%) caracterizados
como doencga do trabalho.

A Taxa de Acidentes Fatais da Petrobras® (proprios + contratados) [13] foi de 0,81,
enquanto a TFCA foi de 0,49 (2009).

Recomendacgoes para Acgao

Na gestdo da seguranga, é importante ter em mente que as métricas destacadas
neste trabalho (TFCA, TFSA, TG, TAF, TAMIL e APMKM) s&o indicadores de
resultados e, embora fornegam indicagcdes de eventuais problemas, ndo sao os
melhores para a gestdo da seguranca. Uma boa pratica € correlacionar estas
métricas aos indicadores de esfor¢co, como: Percentual da equipe treinada em
técnicas de analise preliminar de riscos, realizagao fisica do plano de treinamento de
seguranga, etc. Este tipo de abordagem permite uma avaliagdo da eficacia das
ferramentas em uso, recomendando o reforgo de algumas e a substituicdo de outras.
Por exemplo: Um levantamento [14] analisou o efeito do treinamento fornecido para
os projetistas nas taxas de freqiéncia de acidentes com afastamento durante a
montagem de 4 unidades da industria do petréleo. O resultado mostrou uma
correlagao muito forte (coeficiente de Pearson r= -0,99), indicando a efetividade do
treinamento como forma de conseguir melhores resultados de seguranca.

Ja esta bem estabelecido que a atuagao para o controle das situagdes de baixo risco
permite reduzir a base do tridngulo de seguranca, limitando a ocorréncia de
incidentes mais graves. Assim, um programa de housekeeping pode ser uma forma
efetiva de melhorar os indices de segurancga, pois, segundo estudo da Dutch CBS
[15], 21% dos acidentes industriais sdo causados por trope¢des em objetos proximos

% _ Inclui acidentes de transito.
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ao piso. O importante é identificar as relagcdes de causa e efeito e monitorar se as
respostas, medidas pelos indicadores, séo as esperadas.

Acidentes nao sao aceitaveis nos ambientes corporativos, mas em muitos casos a
proposi¢cao da meta de Acidente Zero, ja no proximo periodo, normalmente ndo é
realista e acaba por prejudicar a credibilidade dos programas de seguranga. Nestes
casos, para estabelecer metas intermediarias, recomendamos a abordagem da
“‘meia vida” [16]. Benchmarks, como os que podem ser obtidos neste relatorio,
também servem de referéncia para o estabelecimento de metas realistas e, mais
importante, para a busca das boas praticas que as empresas com os melhores
resultados adotam.

Conclusoes

Os resultados do levantamento, baseado em uma amostra representativa da
industria nacional, permitem algumas conclusoes:

* Enquanto algumas empresas tém resultados de seguranga comparaveis aos
melhores do mundo, outras necessitam urgentemente agir para melhorar a
condicao de trabalho de seus colaboradores.

* A comparagao das taxas de acidentes com e sem afastamento sugere que, em
algumas organizacgdes, o registro dos acidentes de menor gravidade nao recebe
a devida importancia.

* A mensuracdo em separado das taxas de acidentes com pessoal proprio e com
empregados de empresas contratadas evidenciou que os trabalhadores proprios
tém condic¢des de trabalho mais seguras.

* Na comparacdo com os resultados de 2006, houve uma pequena reducado dos
acidentes da area florestal, com a TFCA Global caindo de 4,67 para 3,24
acidentes por milhdo de horas trabalhadas.

* Com base na pequena amostra disponivel, foi observada uma média de 1,5
acidentes por milhdo de quildmetros rodados no transporte de madeira.

» As fabricas de celulose e as integradas tém, tradicionalmente, os melhores
resultados de seguranga da cadeia produtiva, enquanto as maiores taxas de
acidentes com afastamento ocorrem nas fabricas de papel.

* A Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento Global das fabricas de
celulose foi de 4,05 acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Este resultado &
melhor que o do levantamento com dados de 2006, em que a taxa equivalente foi
de 6,60. Entretanto, a Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas foi de 30,55
acidentes para cada milhdo de toneladas de celulose produzida.

* A comparagao entre os resultados de seguranca obtidos pelas fabricas de papel
de maior porte (mais de 1 milhdo de horas de trabalho por ano) e as industrias
menores evidenciou que as solugbes de seguranca adotadas pelas grandes
organizagbes sdao mais efetivas. Enquanto a TFCA Global das empresas do
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primeiro grupo foi de 5,45 acidentes por milhdo de horas trabalhadas, o grupo
das pequenas atingiu valor 3 vezes maior (16,93 acidentes por milhdo de horas
trabalhadas).

Nas fabricas integradas, a Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento
(préprios + contratados) da amostra ficou em 3,58 acidentes por milhdo de horas
trabalhadas.

A TFCA Global das fabricas de embalagens foi de 7,94 acidentes por milhdo de
horas trabalhadas, mas os resultados variaram bastante entre as 20 unidades da
amostra. A Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas das fabricas de
embalagens foi a mais elevada da cadeia produtiva, ficando em 339,96 acidentes
para cada milhdo de toneladas de embalagens produzido.

Com base nos resultados, foi possivel determinar a relacdo entre fatalidades e
acidentes com afastamento (1:87) e entre acidentes sem e com afastamento
(1:4), mostrando que a gravidade dos acidentes no setor obedece a seguinte
proporcao:

Fatalidades

Acidentes com afastamento

Acidentes sem afastamento

O nivel de terceirizacdo € bastante elevado na industria, especialmente nas
areas florestal e de producgao de celulose.

Apenas 13, dos 78 sites que forneceram a informacdo, tém certificacao
OHSAS18001.

44



Glossario’

ABTCP — Associacao Brasileira Técnica de Celulose e Papel.
APMKM - Acidentes por Milhdao de Quilédmetros.

Acidente com afastamento — E o acidente em que a lesdo pessoal impede o
acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente.

Acidente do trabalho — E aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados, provocando lesédo corporal ou
perturbacao funcional que cause a morte ou a perda ou redugao, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho. (Lei 8.213 de 24 de julho de 1991)

Acidente tipico — € o acidente decorrente da caracteristica da atividade profissional
desempenhada pelo acidentado.

Acidente de trajeto — € o acidente ocorrido no trajeto entre a residéncia e o local de
trabalho do trabalhador e vice-versa.

Benchmark - Organizagao, processo, produto ou resultado considerado o melhor da
classe. (FNQ 2008)

Benchmarking - Busca das melhores praticas que conduzem a maximizagdo da
performance empresarial. (Robert Camp)

CAT — Comunicacao de Acidente do Trabalho.

FAP - Fator Acidentario de Prevencgao. (Ver Decreto N° 6.957, de 9 de setembro de
2009, publicado no Diario Oficial de 10 de setembro de 2009)

Gap — E o diferencial de desempenho existente entre o sistema ou equipamento
avaliado e o referencial de exceléncia.

Grau de Terceirizagao (GTer) - Corresponde ao percentual de horas de terceiros em
relagédo ao total de horas (pessoal proprio + contratados).

Incidente — O mesmo que “quase-acidente”.

Indicador de desempenho — E um dado numérico a que se atribui uma meta e que é
trazido, periodicamente, a atengéo dos gestores de uma organizagao. (FNQ)

Meta — Nivel de desempenho pretendido para um determinado periodo de tempo.
(FNQ)

7 - . e .
- Um glossario mais completo esta disponivel em www.bachmann.com.br.
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Melhor pratica — E uma técnica, metodologia, sistema, procedimento ou processo
que foi implementado e melhorou os resultados do negécio. (FNQ)

OHSA - Occupational Safety and Health Administration.
Perigo — E uma fonte ou situacdo com potencial de provocar lesdes pessoais,
problemas de saude, danos a propriedade, ao ambiente de trabalho, ou uma

combinacgao desses fatores. (OHSAS 18001)

Quase-acidente — é um elemento nao previsto que tem o potencial de gerar
acidentes. (OHSAS 18001)

Referencial de exceléncia — o mesmo que “Benchmark”.

Risco — E a combinagdo da probabilidade e das conseqiiéncias de ocorrer um
evento perigoso. (OHSAS 18001)

Subnotificacéo (ou subregistro) — E a falta de registro de uma ocorréncia (acidente
ou quase-acidente).

TAMIL — Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas

TFCA — Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento.
TFSA — Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento.
TG — Taxa de Gravidade.

TAF — Taxa de Acidentes Fatais.
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Anexo | — Identidade dos Indicadores

A descricao detalhada da metodologia de célculo dos indicadores avaliados neste
estudo esta registrada nos documentos® que seguem:

ID-SS-01 Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento TFCA (rev. D)
ID-SS-02 Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento TFSA (rev. C)
ID-SS-03 Taxa de Gravidade — TG (rev. B)

ID-SS-04 Taxa de Acidentes Fatais — TAF (rev. B)

ID-SS-05 Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas — TAMIL (rev. P5)
ID-SS-06 Acidentes por Milhdo de Quilémetros — APMKM (rev. P4)

8. Copias atualizadas destes documentos podem ser obtidas por download nos sites da ABTCP
(www.abtcp.org.br) ou da Bachmann & Associados (www.bachmann.com.br).
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