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Recursos Humanos

Benchmarking Retrata a
Gestao de Pessoas no Transporte Paranaense

0O 10° Benchmarking Paranaense de RH, produzido pela Bachmann & Associados (B&A), em parceria com a
Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), retrata a gestao de pessoas na logistica, transporte e arma-

zenagem Paranaense em 2017.

Objetivo: este relatdrio apresenta resultados de in
areas para melhoria e a estabelecer metas que con

das organizagoes.

Vejaos resultados gerais € do segmento.

Resumo dos resultados - 2017 - Nota: Médias anuais.
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Rotatividade, %
Rotatividade voluntaria, %
Retengao 90 dias, %
Absenteismo, %
Absenteismo médico, %
Horas extras pagas, %
Grau de terceirizagao, %
Uso da Remuneragao variavel, %
Treinamento, %
Percentual de mulheres, %

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento, acidentados por milhdo de horas trabalhadas

Segue a andlise de alguns dos in-
dicadores.

Rotatividade

A rotatividade mede o fluxo de en-
tradas (admissdes) e saidas (des-
ligamentos) de empregados em
um determinado periodo de tem-
po. E util para avaliar a renovagao
da equipe. A rotatividade o6tima
deve situar-se dentro de uma fai-
xa, pois valores elevados apontam
problemas como clima organiza-
cional inadequado ou politica sa-
larial defasada, enquanto valores
muito baixos indicam pouca oxi-
genagao da equipe.

A Rotatividade média nas 156

Figural

om 2017, %

organizagdes participantes do
levantamento foi de 26,6%, en-
quanto no segmento de Logisti-
ca, Transporte e Armazenagem
foi de 27,4%. Mas, varia bastante
nas empresas (figura1).

Horas extras pagas

A prética da hora extra esta bastan-
te disseminada nas empresas pa-
ranaenses e, em algumas, os volu-
mes foram significativos, indicando
a necessidade de agdes corretivas.

No segmento de transporte, as horas
extras pagas corresponderam a 60%
do total das horas trabalhadas (figu-
ra5). E importante lembrar que esses
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dicadores de recursos humanos que ajudam a identificar
tribuam para a otimizagao dos processos e dos resultados
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valores correspondem a meédia ans
al: portanto, em periodos especificos
podem ter sidos bermn maiores.

Escolaridade
A escolaridade formal da equi
é uma medida da capacidade
entender instrugdes e de in
representando, para a mai
dos negdcios, um importante
tor de competitividade. O le
tamento mostrou uma gra
variagao no perfil de escolark
de entre os setores participan
Na meédia das 10empresas
logistica, transporte e arm
nagem avaliadas, os resulta
foram (percentual das equi

Treinamento
O tempo despendido em tres




mento correspondeu, em média,
2 13% do tempo total trabalhado,
ou aproximadamente 35 horas
anuais por empregado. Noseg-
mentologistico esse resultado foi
bemmenor, correspondendo a
apenas0,6% do tempo ou aproxi-
mado.

Figura 6 -

Percentual de mulheres

O Percentual de Mulheres € um
caso particular da avaliagdo mais
ampla que objetiva monitorar o
perfil das equipes em relacao a
aspectos como género, etnia, ida-
de, etc., para que se possa avaliar
o efeito das politicas voltadas a
ampliar a diversidade nas organi-
zagoes. Isto se justifica porque ha
evidéncias de que equipes que
apresentam maior diversidade sao
mais flexiveis e inovadoras.

Recursos Humanos

O levantamento mostrou que o se-
tor de servigos continua apresen-
tando o maior percentual de mu-
Iheres(53,7%). Ja no transporteelas
eram apenasl63% dos emprega-
dos em 2017.

TFCA

A Taxa de Frequéncia de Acidentes
com Afastamento (TFCA) avalia o
numero de acidentados com afas-
tamento em cada milhdo de ho-
ras trabalhadas. Portanto, valores
menores indicam resultados me-
lhoresO calculo deste indicador
obedece as orientagdes da norma
brasileira NBR 14280 - Cadastro de
Acidentes de Trabalho. A métrica
mede apenas os “acidentes com
afastamento”, isto &, aqueles cuja
gravidade impede o acidentado
de voltar ao trabalho no dia se-
guinte ao do acidente ou dos quais
resulte incapacidade permanente.
No levantamento foram conside-
rados s6 os empregados proprios,
ignorando os acidentes com pes-
soal terceirizado.

Embora 44 organizagoes (30% da

amostra) ndo tenham reporta-
do qualquer acidente com afas-
tamento, a Taxa de Frequéncia
de Acidentes com Afastamento
(TFCA) média da amostra foi de
6,88 acidentados por milhdo de
horas trabalhadas. Este valor é o
melhor de nossa série histérica e
deve ser comemorado como um
avancgo importante, embora ainda
em um patamar inaceitavel. No
segmento logistico esse resultado
foi bem maior (14,61 acidentados
em cada milhdo de horas trabalha-
das), exigindo agoes preventivas.

Conclusdes

O 10° Benchmarking Paranaense
de Recursos Humanos mostrou
que o segmentode logistica, trans-
porte e armazenagem ainda tem-
bastante espago para melhoria
dos indicadores classicos de RHO
monitoramento mensal dos indi-
cadores pelas empresas, € a com-
paragdo anual com referéncias
externas, como as oferecidas pelo
Benchmarking Paranaense, sao
importantes para a melhoria na
gestao de pessoas nas empresas.
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