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Gestao Total

Voce sabe o0 que é
benchmarking?

(L

Por Doérian Bachmann, diretor da Bachmann &
Associados

0 recorde de salto triplo do Joao
do Pulo durou dez anos. Durante
todo esse tempo, 0s melhores
atletas treinavam e competiam
buscando repetir a marca de 17,89
metros alcangada pelo Jodo em
1975. Eles faziam isso porque

era um desafio e também porque
sabiam que era uma meta possivel.
Alguém ja havia conseguido.

As empresas também tém recor-
des de produtividade e de desem-
penho que servem de estimulo
para outras organizagdes com
processos semelhantes. Esses
bons resultados conseguidos
pelas empresas — e que servem de
referéncia para o estabelecimento
de metas em outras — sao chama-
dos de benchmarks.

Por exemplo, os alemaes conse-
guem produzir papel com consumo
de apenas 1,5 m? de dgua por
tonelada. Esse resultado (bench-
mark) serve de estimulo para que



em nossa fabrica busquemos solugdes que
permitam reduzir ainda mais o consumo de
agua. Afinal, se eles conseguiram, com algum
esforgo e criatividade também chegaremos !
A procura dos melhores resultados (bench-
marks) e das préticas que permitem alcanca-
los chama-se benchmarking. Vocé sabe qual
é 0 benchmark para o processo no qual vocé
trabalha? Afinal, no jogo da producdo, ser
benchmark é ser o campeao!

Benchmark — O melhor resultado ja encon-
trado para um indicador.

Benchmarking - O processo de procura dos
benchmarks e das praticas que permitem
obté-los.

Falando em indicadores...

Imagine a seguinte situagao: depois de mui-
ta emogao acompanhando o campeonato,
chega o dia da decisao e seu time conquista
mais uma taca. Enquanto comemoram, vocé
e 0s amigos lembram com alegria o resulta-
do de cada jogo.

Vitéria! O time chegou aonde chegou porque
marcou gols e ganhou muitos dos jogos.
Afinal, o sucesso do time pode ser medido
pelo ndmero de partidas ganhas, ndo é? Numa
empresa, também podemos medir 0 sucesso

Nossqu)el-

por indicadores como faturamento no més e
nimero de clientes satisfeitos.

S6 que o técnico ndao acompanha apenas

os resultados como o nimero de partidas
ganhas e gols feitos. Ele sabe que tem de se
antecipar e identificar os problemas antes que
afetem os resultados mais importantes para o
time. Assim, ele monitora o nimero de pas-
ses errados, a quantidade de finalizacdes e 0
nimero de vezes que o time consegue roubar
a bola. Com esses indicadores, o treinador
tem condicdes de avaliar e mexer no time
antes de comecgar a perder.

Na fabrica acontece a mesma coisa. Embora o
interesse seja a “bola na rede” — o faturamen-
to —, acompanhar indicadores como produti-
vidade, disponibilidade de méquina e energia
consumida permite aos gestores se antecipar
aos problemas e providenciar manutengoes
ou trocas de parametros operacionais.

Afinal, a empresa é um time e nao pode per-
der o campeonato da disputa pelos melhores
clientes. Agora responda: Para quais indica-
dores seu trabalho do dia-a-dia contribui? @

Indicador - £ uma forma de representagao
quantificavel das caracteristicas de produ-
tos e processos utilizados para acompanhar
e melhorar os resultados ao longo do
tempo (Tadachi Takashina).

Fonte do consumo de agua (pp. 82-83): Ernst U.von Weizsacker. Factor Four: Doubling Wealth — Halving
Resource Use, James & James/Earthscan, 1998, p. 224. ISBN 1 85383 406 8.
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