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INTRODUCAO

Os acidentes no ambiente de trabalho sdo um resultado indese-
javel do ponto de vista tanto social quanto econdmico. No aspecto
humano, o prejuizo aos colaboradores e suas familias é representado
pela dor e pela perda da capacidade laboral. No aspecto econémico,
a perda da forca produtiva e o pagamento de indenizacdes e outros
beneficios representam uma parcela importante dos custos de uma
organizacao industrial, especialmente se levarmos em conta que os
custos indiretos das ocorréncias equivalem a cerca de seis vezes os
custos diretos, que normalmente sdo os Unicos apropriados. Com a
alteracdo na legislacdo da Previdéncia Social relativa a aplicacdo do
Fator Acidentario de Prevencao (FAP), uma nova parcela de custo as-
sociada aos resultados de seguranca passou a impactar as empresas.

O Projeto Indicadores ABTCP colabora para a melhoria da segu-
ranca no ambiente de trabalho através do levantamento periédico de
indicadores, que permite a comparagao dos resultados e incentiva a
busca das melhores praticas, que levam aos melhores desempenhos.
Contudo, tais levantamentos devem ser realizados com medidas em
bases semelhantes, para que as comparacdes sejam validas. Para
isso, sdo usadas métricas padronizadas. As descri¢des detalhadas de
cada métrica podem ser encontradas nos sites da ABTCP e da Ba-
chmann & Associados. Essas descricdes pretendem representar uma
simplificacdo para as empresas, mas ndo visam substituir as orienta-
coes da NBR 14.280, que Ihes servem de base.

Principais indicadores de seguranca

- Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA)

- Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento (TFSA)

- Taxa de Gravidade (TG)

- Taxa de Acidentes Fatais (TAF)

- Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Produzidas (TAMIL)

RESULTADOS

Seguem os principais resultados referentes a 2009, obtidos no le-
vantamento realizado pela ABTCP e pela Bachmann & Associados
[1]. Do mesmo modo que nos relatérios fornecidos as empresas par-
ticipantes, a origem dos dados foi mantida sob sigilo.

Fabricas de Celulose

As fabricas de celulose tém, tradicionalmente, os melhores resul-
tados de seguranca da cadeia produtiva. Os resultados dos nove si-
tes da amostra estdo resumidos na Tabela 1.

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento

Devido aos diferentes niveis de terceirizacdo das empresas da
amostra, o indicador mais adequado para a analise comparativa é
a TFCA Global, que inclui pessoal préprio e contratado. A Taxa de
Frequéncia de Acidentes com Afastamento (proprios + contratados)
variou de 1,33 a 10,18 (Figura 1), com a taxa equivalente da amostra
em 4,05 acidentes por milhao de horas trabalhadas. Esse resultado
é melhor que o do levantamento anterior, com dados de 2007, com
taxa equivalente de 6,60.
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Figura 1 - TFCA Global - Celulose

*Referéncia dos Autores:

1. Bachmann & Associados Ltda. - Rua Desembargador Motta, 1.499 —conj. 501 — Batel — CEP 80420-164 - Curitiba (PR).

Site: www.bachmann.com.br. E-mail: bachmann@bachmann.com.br.

2. Klabin S.A. - Fazenda Monte Alegre, s/n°~ Bairro Harmonia— CEP 84275-000 - Telémaco Borba(PR).

E-mail: ftrioschi@klabin.com.br.
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Figura 2 - TFSA Global - Celulose

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento

A Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento (proprios +
contratados) variou de 2,65 a 19,34 (Figura 2), com a taxa equivalen-
te da amostra em 7,49 acidentes por milhdo de horas trabalhadas.

Taxa de Gravidade

ATaxa de Gravidade Global das unidades de producao de celulose
variou entre 5 e 1.287, com a taxa equivalente da amostra ficando
em 688 dias/milhdo de horas (Figura 3).

Figura 3 - Taxa de Gravidade Global - Celulose

Taxa de Acidentes Fatais

Uma unidade de producao de celulose apresentou mortes, elevan-
do a Taxa de Acidentes Fatais Global da amostra para 9,3. Na amos-
tra de 2007 (trés sites), ndo houve registro de morte.

Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas

A Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global das fabricas
variou de 3,74 a 74,89, enquanto a taxa equivalente da amostra foi de
30,55 acidentes para cada milhdo de toneladas de celulose produzida.

Tabela 1 - Resultados das unidades de producéo de celulose

UNIDADE c1 c2 c3 ca c5 cé6 c7 c8 c9 Min Max. Amostra
Préprio

TFCA 4,52 6,46 7,38 3,26 7,97 3,30 7,89 0,96 1,05 0,96 7,97 4,44
TFSA 11,30 7,38 1,23 6,53 9,57 23,10 13,81 4,81 2,63 1,23 23,10 8,01
TG 31 346 42 2.142 86 13 101 30 20 13 2.142 583
TAF 0,00 0,00 0,00 32,63 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 32,63 7,93
Contratado

TFCA 3,45 11,55 ND 3,14 6,52 0,00 ND 1,95 4,80 0,00 11,55 3,92
TFSA 8,20 12,91 ND 4,80 29,32 9,97 ND 15,58 2,66 2,66 29,32 7,32
TG 78 147 ND 1.170 37 0 ND 128 ND 0 1.170 723
TAF 0,00 0,00 ND 17,96 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 17,96 10,61
Global

TFCA 3,62 10,18 ND 3,16 7,25 1,33 ND 1,55 2,91 1,33 10,18 4,05
TFSA 8,69 11,42 ND 5,01 19,34 15,24 ND 11,24 2,65 2,65 19,34 7,49
TG 71 201 ND 1.287 62 5 ND 88 ND 5 1.287 688
TAF 0,00 0,00 ND 19,74 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 19,74 9,93
TAMIL 28,67 18,61 ND 66,43 74,89 ND ND 3,74 13,68 3,74 74,89 30,55

Nota: Os valores apresentados na coluna “Amostra” foram calculados com base nas ocorréncias e no niimero total de horas de exposicdo ao risco da amostra, ja que
ndo é representativo tomar a média aritmética dos resultados apresentados.
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Figura 4 - Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global - Celulose

0 melhor resultado obtido (3,74 acidentes por milhao de toneladas)
serve como referéncia inicial para o estabelecimento de metas.

Fabricas de Papel

0 elevado niimero de fabricas de papel da amostra oferece um
retrato bastante representativo do setor. Os resultados das 22 uni-
dades da amostra estdo resumidos na Tabela 2, com segmentacao
por porte nas Tabelas 3 e 4. A comparacao entre os resultados de
seguranca obtidos pelas empresas de maior porte (mais de 1 milhdo
de horas de trabalho por ano) e as de pequeno porte evidenciou [1]
que as solucdes de seguranca adotadas pelas grandes organizacdes
sdo mais efetivas.

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento

Analogamente ao setor de celulose, o indicador mais adequado
para esta analise comparativa é a TFCA Global. A Taxa de Frequéncia
de Acidentes com Afastamento (proprios + contratados) variou de
0,00 a 38,68, com a média da amostra em 10,29 acidentes por mi-
Ihdo de horas trabalhadas.

Figura 6 - TFSA Global - Papel

0 levantamento com dados de 2007 [2], em amostra de 30 fabricas
de papel, mostrou TFCA (pessoal proprio) variando de 0,00 a 96,42,
com média de 19,25 acidentes por milhdo de horas trabalhadas.

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento

A Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento Global das
empresas da amostra variou entre 0,00 e 17,77 (Figura 6), com a
taxa equivalente ficando em 10,11 acidentes por milhdo de horas
trabalhadas. A TFSA equivalente do pessoal proprio foi de 9,83, en-
quanto a do pessoal contratado ficou em 11,42.

Taxa de Gravidade

A Taxa de Gravidade Global equivalente da amostra foi de 1.141,
variando entre 0 e 10.821 dias/milhao de horas trabalhadas (Figura 7).
0 valor atipico obtido por uma das fabricas distorceu a média setorial.

Taxa de Acidentes Fatais
Uma fabrica apresentou acidente fatal no periodo, elevando a Taxa
de Acidentes Fatais Global da amostra para 5,85.
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Figura 5 - TFCA Global - Papel

38 Revista O Papel - novembro/November 2011

Figura 7 - Taxa de Gravidade Global - Papel
Nota: O resultado da fabrica P11 foi excluido do gréfico, para facilitar a interpretagao.
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Figura 8 - Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global - Papel
Nota: O resultado da fabrica P8 foi excluido do grafico, para facilitar a interpretacao.

Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas

A Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global das fabricas
variou de 0,00 a 513,89, enquanto a taxa equivalente da amostra foi
de 113,60 acidentes para cada milhao de toneladas de papel produ-
zida. O resultado elevado de uma das fabricas influenciou fortemen-
te o resultado da amostra. A Figura 8 evidencia a grande variacdo
nos resultados.

Tabela 2 - Resultados das fabricas de papel
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Figura 9 - TFCA Global - Integradas
Nota: A fabrica N7 ndo informou os dados dos contratados.

Fabricas Integradas

As fabricas integradas sdo aquelas que produzem celulose e
papel. Os resultados das nove unidades da amostra estao resu-
midos na Tabela 5.

Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento
A Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (pro-

UNIDADE PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PO Pl P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P2l P22 Min. Max. Amostra
Préprio
TFCA 53,11 1,68 32,65 11,89 0,00 3,27 1954 4083 3304 000 237 000 085 44,17 000 292 000 3426 24,87 24,11 156 168 000 5311 1154
TFSA 44,26 14,60 12,24 4359 4,288 0,00 1832 1921 7,78 000 474 000 508 000 933 000 000 000 1066 1205 938 58 000 4426 9,83
16 316 24 641 959 0 1191702 1224 51 0 3222 0 382474 0 15 0 94 345 290 163 148 0 3222 502
TAF 000 000 000 0 000 000 000 000 ND 000 000 000 000 000 000 000 000 ND 000 000 000 000 000 000 0,00
Contratado
TFCA ND 000 ND ND 000 ND ND 2424 ND 000 11,00 000 000 ND 000 000 000 ND ND ND 1223 ND 000 2424 457
TFSA ND 2824 ND ND3913 ND ND 808 ND 000 550 1434 000 ND 925 535 616 ND ND ND 1467 ND 000 39,13 11,42
16 ND O ND ND O ND ND 154 ND 022578 O 0 ND O O O ND ND ND 338 ND 0 22578 4.067
TAF ND 000 ND ND 000 ND ND 000 ND 00018340 000 000 ND 000 000 000 ND ND ND 000 ND 000 18340 32,62
Global
TFCA ND 132 ND ND 000 ND ND 3868 ND 000 576 000 065 ND 000 189 000 ND ND ND 572 ND 000 3868 10,29
TFSA ND 1757 ND ND 624 ND ND 1777 ND 000 504 576 392 ND 928 189 214 ND ND ND 11,45 ND 000 1777 10,11
76 ND 19 ND ND 0 ND ND 1085 ND 012081 0 29 ND O 9 O ND ND ND 231 ND 010821 1141
TAF ND 000 ND ND 000 ND ND 000 ND 000 7200 000 000 ND 000 000 000 ND ND ND 000 ND 000 7200 585
TAMIL ND 1623 ND ND 000 ND ND 51389 ND 000 2395 000 625 ND 000 2625 000 ND ND ND 4628 ND 0,00 513,89 113,60
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Tabela 3 - Fabricas de papel de grande e médio porte

UNIDADE P2 P6 P11 P13
Proéprio

TFCA 1,68 3,27 2,37 0,85
TFSA 14,60 0,00 4,74 5,08
TG 24 119 3.222 38
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratado

TFCA 0,00 ND 11,00 0,00
TFSA 28,24 ND 5,50 0,00
TG 0 ND 22.578 0
TAF 0,00 ND 183,40 0,00
Global

TFCA 1,32 ND 5,76 0,65
TFSA 17,57 ND 5,04 3,92
TG 19 ND 10.821 29
TAF 0,00 ND 72,00 0,00
TAMIL 16,23 ND 23,95 6,25

Tabela 4 - Fabricas de papel de pequeno porte

UNIDADE P1 P3 P4 P5 P7 P8 P9 P10
Préprio

TFCA 53,11 32,65 11,89 0,00 19,54 40,83 33,04 0,00
TFSA 44,26 12,24 43,59 4,88 18,32 19,21 7,78 0,00
TG 316 641 959 0 1.702 1.224 51 0
TAF 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 ND 0,00
Contratado

TFCA ND ND ND 0,00 ND 24,24 ND 0,00
TFSA ND ND ND 39,13 ND 8,08 ND 0,00
TG ND ND ND 0 ND 154 ND 0
TAF ND ND ND 0,00 ND 0,00 ND 0,00
Global

TFCA ND ND ND 0,00 ND 38,68 ND 0,00
TFSA ND ND ND 6,24 ND 17,77 ND 0,00
TG ND ND ND 0 ND 1.085 ND 0
TAF ND ND ND 0,00 ND 0,00 ND 0,00
TAMIL ND ND ND 0,00 ND 513,89 ND 0,00

prios + contratados) variou de 0,00 a 14,39 (Figura 9), com
a média da amostra em 3,58 acidentes por milhao de horas
trabalhadas. O levantamento com dados de 2007 [2], em
amostra de cinco fabricas integradas, mostrou TFCA Global
variando de 0,47 a 1,98, com média de 0,92 acidente por
milhao de horas trabalhadas.

Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento

A Taxa de Frequéncia de Acidentes sem Afastamento Global das
fabricas integradas (TFSA) da amostra variou entre 2,43 e 13,22,
com a taxa equivalente ficando em 6,03 acidentes por milhdo de
horas trabalhadas (Figura 10). A TFSA equivalente do pessoal pré-
prio foi de 7,74, enquanto a do pessoal contratado ficou em 4,44.
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P20 P21 P22 Min. Max. Amostra
24,11 1,56 1,68 0,85 24,11 5,31
12,05 9,38 5,88 0,00 14,60 7,90

290 163 148 24,14 3.222 443

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ND 12,23 ND 0,00 12,23 6,12

ND 14,67 ND 0,00 28,24 12,79

ND 338 ND 0,00 22.578 6.923

ND 0,00 ND 0,00 183,40 55,61

ND 5,72 ND 0,65 5,76 5,45

ND 11,45 ND 3,92 17,57 8,79

ND 231 ND 18,88 10.821 1.620

ND 0,00 ND 0,00 72,00 10,10

ND 46,28 ND 6,25 46,28 63,94

P12 P14 P15 P16 P17 P18 P19 Min Max. Amostra
0,00 44,17 0,00 2,92 0,00 34,26 24,87 0,00 53,11 20,04
0,00 0,00 9,33 0,00 0,00 0,00 10,66 0,00 44,26 12,46

0 2474 0 15 0 94 345 0 2.474 583
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 ND 0,00 0,00 0,00 ND ND 0,00 24,24 2,37
14,34 ND 9,25 5,35 6,16 ND ND 0,00 39,13 9,47
0 ND 0 0 0 ND ND 0 154 15
0,00 ND 0,00 0,00 0,00 ND ND 0,00 0,00 0,00

0,00 ND 0,00 1,89 0,00 ND ND 0,00 38,68 16,93
5,76 ND 9,28 1,89 2,14 ND ND 0,00 17,77 11,93

0 ND 0 9 0 ND ND 0 1.085 483

0,00 ND 0,00 0,00 0,00 ND ND 0,00 0,00 0,00
0,00 ND 0,00 26,25 0,00 ND ND 0,00 513,89 173,10
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Figura 10 - TFSA Global - Integradas
Nota: A fabrica N7 ndo informou os dados dos contratados.
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Figura 11 - Taxa de Gravidade Global - Integradas
Nota: O resultado da fabrica N7 se refere exclusivamente a pessoal proprio.

Taxa de Gravidade

ATaxa de Gravidade Global equivalente da amostra foi de 96, va-
riando entre 0 e 280 dias/milhdo de horas trabalhadas (Figura 11).
Esse resultado é significativamente melhor que os obtidos pelas fa-
bricas exclusivamente de papel.

Taxa de Acidentes Fatais
Nenhuma fabrica integrada teve acidente fatal no periodo, repe-
tindo o resultado positivo do levantamento de 2007 [2].

Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas
A Taxa de Acidentes por Milhdo de Toneladas Global das fabricas
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Figura 12 - Taxa de Acidentes por Milhao de Toneladas Global - Integradas
Nota: O resultado da fabrica N7 se refere exclusivamente a pessoal proprio.

integradas variou de 0,00 a 94,02, enquanto a taxa equivalente da
amostra foi de 13,27 acidentes para cada milhdo de toneladas de
produtos. A Figura 12 evidencia a elevada variacdo nos resultados
das fabricas da amostra.

CONCLUSOES
Os resultados do levantamento, baseado em uma amostra repre-
sentativa da industria nacional, permitem algumas conclusdes:
¢ Enquanto algumas empresas tém resultados de seguranca compa-
raveis aos melhores do mundo, outras necessitam urgentemente
agir para melhorar a condicao de trabalho de seus colaboradores.
e A comparacdo das taxas de acidentes com e sem afastamento

Tabela 5 - Resultados das fabricas integradas

UNIDADE N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 Min Max Amostra
Préprio

TFCA 1,92 15,80 0,00 0,00 4,11 0,00 4,99 19,63 1,34 0,00 19,63 2,97
TFSA 5,12 7,90 8,57 6,79 10,97 3,30 29,94 9,82 5,01 3,30 29,94 7,74
TG 99 282 0 0 363 0 62 244 145 0 363 99
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ND 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratado

TFCA 0,00 11,77 1,23 0,00 0,00 1,35 ND 11,15 5,33 0,00 11,77 4,15
TFSA 2,92 2,77 8,01 5,98 18,19 1,35 ND 1,01 6,66 1,01 18,19 4,44
TG 0 280 26 0 0 36 ND 262 78 0 280 93
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Global

TFCA 0,70 12,61 0,72 0,00 2,83 0,61 ND 14,39 2,67 0,00 14,39 3,58
TFSA 3,72 3,84 8,24 6,40 13,22 2,43 ND 4,38 5,56 2,43 13,22 6,03
TG 36 280 15 0 250 16 ND 255 123 0 280 96
TAF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TAMIL 1,64 94,02 2,60 0,00 6,68 1,91 ND 46,02 11,72 0,00 94,02 13,27

Nota: Os valores apresentados na coluna “Amostra” foram calculados com base nas ocorréncias e no niimero total de horas de exposicdo ao risco da amostra, ja que
néo é representativo tomar a média aritmética dos resultados apresentados.
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sugere que, em algumas organizagdes, o registro dos acidentes
de menor gravidade ndo recebe a devida importancia.

As fabricas de celulose e as integradas tém, tradicionalmente, os
melhores resultados de seguranca da cadeia produtiva, enquan-

Com base nos resultados, foi possivel determinar a relacao en-
tre fatalidades e acidentes com afastamento (1:87) e entre aci-
dentes sem e com afastamento (1:1,4), mostrando que a gra-
vidade dos acidentes no setor obedece a seguinte proporcao:

to as maiores taxas de acidentes com afastamento ocorrem nas
fabricas de papel. 1

¢ ATaxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento Global das
fabricas de celulose foi de 4,05 acidentes por milhdo de horas
trabalhadas. Esse resultado é melhor que o do levantamento 124
com dados de 2007, em que a taxa equivalente foi de 6,60.

e A comparacao entre os resultados de seguranca obtidos pelas
fabricas de papel de maior porte (mais de 1 milhdo de horas e A OHSAS18001 ainda ndo é comum no setor. Apenas 13 dos 78
de trabalho por ano) e as industrias menores evidenciou que as sites que forneceram a informacdo estdo certificados.
solugdes de seguranca adotadas pelas grandes organizages séo
mais efetivas. Enquanto a TFCA Global das empresas do primeiro
grupo foi de 5,45 acidentes por milhdo de horas trabalhadas, o
grupo das pequenas atingiu valor trés vezes maior (16,93 aciden- 1. BACHMANN & ASSOCIADOS; ABTCP. Benchmarking de
tes por milhao de horas trabalhadas).

e Nas fabricas integradas, a Taxa de Frequéncia de Acidentes

Fatalidades
87 Acidentes com afastamento

Acidentes sem afastamento
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